
   
 

POLITIKA KVALITY 
Packung s.r.o. 

Jabloňová 225, 691 81 Horní Věstonice 
 
 
Vedení firmy PACKUNG s.r.o. si je vědomo neustále rostoucích požadavků na 
kvalitu a reakce schopnost na požadavky zákazníků. Proto schválilo a vyhlásilo tuto 
politiku, která podporuje strategické zaměření společnosti pro následující rozsah 
činností, procesů a služeb: „Optimalizace balení, skladování, dodávky obalů a 
obalových řešení“. 
 

• Základním principem Politiky kvality je naplňování požadavků a spokojenosti 
našich zákazníků - orientace na vlastnosti výrobků - jejich technické, estetické a 
užitné hodnoty, spolehlivost a pohotovost dodávek, urychlené řešení připomínek, 
stížností a reklamací. 

• Vytvářet neustálý tlak na zlepšování a zefektivňování produkce a zvyšování 
kvality, využívat nových technologií a postupů, monitorovat a vyhodnocovat 
jednotlivé procesy.  

• Monitorovat a vyhodnocovat zpětnou vazbu od zákazníků, sledovat jejich 
spokojenost a zajišťovat odpovídající reakce na jejich potřeby.  

• Uvědomovat si dopady své práce na ostatní spolupracovníky a zákazníky, 
neustále si zvyšovat své vzdělání, vědomosti a znalosti, aby se předcházelo 
nekvalitě. 

• Zajišťovat odpovídající řešení a kvalitu dodávaných produktů, a to s důrazem jak 
na kvalitu dodávaných komodit, tak návrh inovativních obalových řešení v rámci 
jejich optimalizace. 

• Základem pro naplnění politiky kvality a strategií společnosti jsou stanovené cíle 
kvality.  

• Zavazujeme se plnit a být v souladu s legislativními a dalšími požadavky 
zákazníků, partnerů a ostatních zainteresovaných stran.    

• Zavazujeme se k neustálému zlepšování systému managemtu kvality a výkonů 
ve všech oblastech. 

 

 
 
 

V Horních Věstonicích dne 30.5.2018   Ing. Adam Kratochvíl  
jednatel společnosti 

 


